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Ne w ho us e s  us e d  t o  b e  f o r  ne w f a m i l i e s . Se t t i ng  up 
ho me  a s  ne w l y  ma r r i e d s  wa s  a  b i g  a d v e nt ur e . To d a y , f o r 
ma n y  Aus t r a lians who can still remember the thrill of
moving into their first s ub u r b a n  ho m e ,  t h e  n e w 
a d v e nt ur e  i s  s e t t i n g  u p  h o m e  i n r e t i r e m e n t .  W e  h a v e 
g o n e  f u l l  c i r c l e  f r o m  t h e  v i l l a g e s  o f  c o l o n i a l 
A u s t r a l i a ,  t o  t h e  r e t i r e m e n t  v i l l a g e s  o f  t o d a y . 

WHY RETIREMENT HOUSING?
R e t i r e me n t  h o u s i n g  i s  n e w . T we n t y  y e a r s  a g o  t h e r e  w a s  h a r d l y  a n y .  T h e 
r e a s o n s  f o r  i t s  d e v e l o p m e n t  a r e  b o t h  s i m p l e ,  a n d  c o m p l e x . 

Simply, people are living for 10, 15, 20 or more years beyond 65 and t h i n k  o f , 
o r  a r e  e n c o u r a g e d  t o , mo v e  o u t  o f  t h e i r  h o m e s  f o r  a  v a r i e t y  o f  r e a s on s : 

• T h e y  c a n  n o  l o n g e r ,  o r  n o  l o n g e r  d e s i r e  t o ,  l o o k  a f t e r  t h e  f a m i l y  home.
• They want a smaller place.
• T h e y  w a n t  a  c h a n g e  o f  e n v i r o n m e n t  a n d  s o c i a l  s c e n e . 
• Th e y  w a n t  t h e  s e c u r i t y  o f  c a r i n g  s e r v i c e s  a v a i l a b l e ,  o n  d e m a n d , o n  s i t e ,  i f 

t h e y  f i n d  t h e y  c a n ' t  c o p e ,  o r  t h e y  b e c o m e  i l l . 
• T h e i r  c h i l d r e n  f e e l  t h e y  wo u l d  b e  b e t t e r  h o u s e d  a n d  c a r e d  f o r  i n  a  r e t i r e me n t 

v i l l a g e . 
• T h e y  w a n t  t h e  c o m p a n i o n s h i p  t h e y  h o p e  t h e y ' l l  f i n d  a m o n g s t  a  village of

people their own age.
• They want to sell up the big old family home, move to a cheaper p l a c e ,  a n d 

u s e  s o m e  o f  t h e  l e f t o v e r  c a p i t a l  f o r  a  t r i p . 
•  T h e y  a r e  c o n c e r n e d  a b o u t  s e c u r i t y . 

I n  a d d i t i o n , i n  s o me  St a t e s ,  t h e  g o v e r n m e n t s  h a v e  a c t i v e l y  e n c o u r a g e d 
r e t i r e me n t  v i l l a g e s  f o r  p l a n n i n g  r e a s o n s , o r  t o  f r e e  u p  s u b u r b a n  h o u s i n g  s t o c k 
f o r  y o u n g e r  f a mi l i e s .

WHAT IS RETIREMENT HOUSING?
I t  i s  t w o  t h i n g s  w h i c h  c a n n o t  a n d  m u s t  n o t  b e  s e p a r a t e d .  I t  i s  h o u s i n g 
a n d  s e r v i c e s . 

T h e  h o u s i n g  i s , i n  m a n y  r e s p e c t s , t h e  e a s i e s t  p a r t  o f  i t , t h o u g h  Au s t r a l i a n s 
a r e  s t i l l  l e a r n i n g  h o w t o  b u i l d  w e l l - d e s i g n e d  r e t i r e me n t  housing.

Th e d i f fi c u l t p a rt  i s  t h e  se r v i ce s  b ec a u se  t h er e  a re  s o  ma n y  p a r ts  o f  o u r  s o c i e t y 
i n v o l v e d .
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Th e r e ' s  t h e  Fe d e r a l  G o v e r n me n t , w h i c h  f u n d s  n u r s i n g  h o me  a n d  h o s t e l 
b e n e f i t s , p r o v i d e s  c a p i t a l  g r a n t s  f o r  b o t h  n u r s i n g  h o me s  a n d  h o s t e l s , a n d  o v e r  t h e 
y e a r s ,  a l t e r s  t h e  r u l e s  wi t h  c h a n g i n g  p o l i t i c a l  p a r t i e s ,  b u d g e t  p r i o r i t i e s  a n d 
s o c i a l  w e l f a r e  p h i l o s o p h i e s . 

There's the State Governments, which are involved in health and community
services to the aged, and which are also grappling with c h a n g i n g  p a r t i e s ,
p r i o r i t i e s  a n d  p h i l o s o p h i e s . 

There's Local Government which must approve the development.
Th e r e ' s  t h e  c h a r i t a b l e ,  v o l u n t a r y , a n d  c o m mu n i t y  o r g a n i s a t i o n s  wh o s e 

p h i l o s o p h y , i n t e r e s t s  a n d  m a n a g e me n t  p r a c t i c e s  ma y  d i f f e r  f ro m th o se  o f 
g ov er nme nt . And  i n r ec en t  y ea rs , t he r e ar e c omme r ci al  organisations and
developers who have entered the field in competit i o n  f o r  t h e  m o r e  w e l l - o f f 
c l i e n t e l e .

The  Fed e ra l, St at e, an d Loc al  Go ve rn men t as  we ll  as  t he  ch ar i ta bl e a nd 
c omme rc i al  s e ct or s h av e d if fe ri n g, a n d at  t i me s c ompe ti n g, v i ews a n d  i n t e r e s t s 
wh e n  i t  c o me s  t o  d e f i n i n g  a n d  ma n a g i n g  t h e  s e r v i c e s  w h i c h  s h o u l d  f o r m  p a r t 
a n d  p a r c e l  o f  r e t i r e me n t  h o u s i n g .

So  wh e r e d o e s t h at  l e av e  t he  c o ns u me r?  I n t h e  p o s i ti o n  of  n e ed i n g t o  b e 
t h o r o u g h  a b o u t  a s s e s s i n g  t h e  s e r v i c e s ,  t h e  m a n a g e me n t  o rg an is a ti on  an d th e 
h ou si ng . Thi s  may  b e  t he  la st  h o us in g  mov e y ou  m a k e .  I t  m a y  b e  f i n a n c i a l l y 
d i f f i c u l t  t o  m o v e  o u t  o f  r e t i r e m e n t  h o u s i n g  i f  y o u  f i n d  y o u  d o n ' t  l i k e  i t . 

WHY MOVE AT ALL?
At  t h e  b e g i n n i n g  w e  d e s c r i b e d  s o m e  o f  t h e  r e a s o n s  p e o p l e  g i v e  f o r  m o v i n g  t o 
r e t i r e m e n t  h o u s i n g .  Wh a t  a r e  y o u r  r e a s o n s ? 

S O M E  RE A S O N S  FO R  NO T  MO V I N G 
Th e r e  a r e  a r g u m e n t s  a g a i n s t  m o v i n g .

• Yo u  mi g h t  b e  mo v i n g  o u t  o f  t h e  n e i g h b o u r h o o d  a n d  ma y  h a v e  t o  e s t a b l i s h  a 
n e w  n e t w o r k  o f  a c q u a i n t a n c e s , f r i e n d s  a n d  s e r v i c e s .  O f t e n  i f  t h e  m o v e  i s 
g r e a t e r  t h a n  1 0  o r  2 0  k m ,  i t  c a n  r e d u c e ,  o r  f ra ct ur e  t he  fr eq ue n cy  o f  v is it i ng 
o f ch il d re n, re la ti v es , f ri en ds , a nd  a c qu a i n ta n c e s. Thi s  r up t u r e ma y  b e 
u n pl e a s an t  s oc i a ll y , an d  c au s e  d i f f i c u l t i e s  w h e n  y o u  n e e d  t o  c a l l  o n  t h e s e 
p e o p l e  f o r  h e l p . 

• Y o u  w i l l  b e  m o v i n g  i n t o  a  t o w n h o u s e ,  f l a t ,  o r  e v e n  h i g h - r i s e  a p a r t me n t ,
wi t h  t h e  c h a n g e s  a n d  a d j u s t me n t s  i n v o l v e d  i n  l e a v i n g  the spaciousness of a
suburban house and garden.

( Pl e a s e  r e v i e w t h e  s e c t i o n  i n  Ch a p t e r  1 5  t i t l e d  ' Pr e p a r i n g  Yo u r s e l f '. 
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• Y o u  m a y  h a v e  t o  s e l l  u p  t h e  f a m i l y  f u r n i t u r e  b e c a u s e  i t  mi g h t  n o t  f i t  o r  g o 
w i t h  t h e  s m a l l e r  m o r e  m o d e r n  d e s i g n  o f  y o u r  n e w  u n i t . 

• I f  y o u  a r e  a  k e e n  g a r d e n e r ,  t h e  r e t i r e m e n t  v i l l a g e  a r r a n g e m e n t s  may limit
your opportunities considerably. If you have pets, they m a y  n o t  b e  a l l o w e d 
t o  r e t i r e  w i t h  y o u . 

• Y o u  wi l l  f a c e  r e g u l a r  ma i n t e n a n c e  p a y m e n t s  f o r  t h e  u p k e e p  o f  t h e  c o mm o n 
v i l l a g e  p r o p e r t y  a n d  l a t e r  f o r  s u p p o r t  s e r v i c e s ,  f o r  w h i c h  y o u  w i l l  h a v e  t o 
b u d g e t . 

• Y o u  w i l l  h a v e  t o  a d j u s t  t o  c o m m u n a l  o r  s e m i - c o m m u n a l  s o c i a l  r e l a t i o n s , 
w i t h  t h e  p r e s s u r e s  f o r  c o n f o r m i t y  t h a t  t h i s  b r i n g s . 

We  h a v e  m a d e  s i m i l a r  t y p e s  o f  a d j u s t me n t s ,  wi l l i n g l y , a n d  u n wi l lingly,
throughout all our lives. However, Australians, living in s u b u r b a n  h o u s i n g , h a v e 
a l wa y s  h a d  a  d e g r e e  o f  f r e e d o m  b e h i n d  t h e i r  front door, or in their backyards,
which makes a 'man's home his c a s t l e ' ,  o r  a  ' w o m a n ' s  k i t c h e n  h e r  t h r o n e ' . 

T h e  d e n s i t y  o f  r e t i r e m e n t  h o u s i n g  l i v i n g  ( s e e  C h a p t e r  1 5 ) ,  c o m b i n e d  wi t h 
t h e  'c o r p o r a t e  s t y l e '  o f  m a n a g e me n t , a n d  t h e  i n t i m a c y  a n d  dependency on the
caring relationship between service staff and r e s i d e n t s , s i m p l y  r e d u c e s  t h e 
d e g r e e  o f  p r i v a c y  a n d  f r e e d o m p e o p l e  a r e  u s e d  t o  w h e n  l i v i n g  i n  t h e i r 
s u b u r b a n  h o u s e . 

T h e s e  a r e  s o m e  o f  t h e  c h a n g e s  w h i c h  n e w  r e s i d e n t s  m a y  h a v e  s o m e 
d i f f i c u l t y  a d j u s t i n g  t o . 

S O M E  RE A S O N S  FO R  MO V I N G 

T h e  p o s i t i v e  a s p e c t s  a r e : 

• A  g r e a t e r  l i k e l i h o o d  o f  s e r v i c e s  b e i n g  a v a i l a b l e  t o  p r o v i d e  c a r e  i n  o l d  a g e ,
wh e n  y o u  n e e d  i t , o r  c a n 't  c o p e . Th i s  i s  t h e  s e r v i c e  s i d e  o f  t h e  e q u a t i o n ,  a n d 
m o r e  o n  t h i s  l a t e r . 

• S m a l l e r  h o u s i n g ,  a n d  t h u s  l e s s  c l e a n i n g  a n d  m a i n t e n a n c e . 
• A  g r o u p  o f  n e i g h b o u r s  w h o  a r e  m o r e  t h a n  l i k e l y  t o  h a v e  i n t e r e s t s  l i k e 

y o u r s ,  a n d  t h u s  t h e  p o t e n t i a l  f o r  m o r e  a c q u a i n t a n c e s . Wh e t h e r  t h e y  r e p l a c e 
t h e  f r i e n d s h i p s  b u i l t  u p  o v e r  ma n y  y e a r s  i s  a  q u e s t i o n  o n l y  t i m e  w i l l  a n s w e r . 

• G a r d e n s  l o o k e d  a f t e r  b y  s o me o n e  e l s e  ( y o u  p a y  i n  t h e  m a i n t e n a n c e  c h a r g e s 
o f  c o u r s e ) .

• D e p e n d i n g  o n  t h e  s i z e  o f  t h e  v i l l a g e ,  a  c o m m u n i t y  c e n t r e ,  wh i c h  p r o v i d e s 
t h e  o p p o r t u n i t y  o f  a  n e u t r a l  m e e t i n g  g r o u n d  f o r  n e i g h b o u r s ,  w h o ,  t o  b e g i n 
w i t h ,  a r e  s t r a n g e r s . 

• A  m a n a g e m e n t  o r g a n i s a t i o n  t o  l o o k  a f t e r  p r o p e r t y  m a i n t e n a n c e  o u t s i d e  o f 
y o u r  u n i t . 
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A D V E R T I S I N G  TH E  ' G O O D  LI F E ' 
M a n y  o f  t h e  a d v e r t i s e m e n t s  f o r  ' r e t i r e me n t  l i v i n g '  e m p h a s i s e  t h e  'recreational
and social aspects' of ‘village life'. While the larger v i l l a g e s  ma y  v e r y  we l l  b e 
a b l e  t o  o f f e r  s u c h  p r o g r a mme s ,  t h e y  a r e  i n  ma n y  r e s p e c t s  n o  b e t t e r  t h a n  t h o s e 
a v a i l a b l e  t h r o u g h  b o w l i n g  o r  R SL clubs, Council community recreation and arts
programmes, community education programmes of the State institutions and local
community groups.

B e f o r e  y o u  b e l i e v e  t h e  a d v e r t i s e me n t s ,  c h e c k  o u t  w h a t  r e a l l y  i s  o p e r a t i n g , 
a n d  c o m p a r e  i t  w i t h  w h a t  i s  o f f e r i n g  t h r o u g h  o t h e r  a v e n u e s . 

YOUR PERSONAL EQUATION OF NEEDS
I n  p r e p a r i n g  y o u r s e l f  f o r  t h e  d e c i s i o n  o f  w h e t h e r  t o  m o v e  o r  n o t ,  y o u  n e e d  t o 
t h i n k  t h r o u g h  t h e  i s s u e s  c a r e f u l l y ,  a n d  w e i g h  u p  t h e  b a l a n c e  f o r  a n d  a g a i n s t 
t h e  m o v e . 

D r a w  u p  t wo  l i s t s  o n  s e p a r a t e  s h e e t s  o f  p a p e r  t i t l e d , 'R e a s o n s  F O R t h e 
M o v e ' ,  ' Re a s o n s  A G A I NS T  t h e  M o v e '. 

T h i n k  a b o u t  w h a t  y o u  r e a l l y  n e e d , r a t h e r  t h a n  m e r e l y  w a n t .  Y o u  might
really need an arrangement that provides a certainty of care, b e i n g  n e a r  w h e r e 
y o u r  c h i l d r e n  l i v e ,  a n d  d e s i r e  t o  r e m a i n  i n  a  f a m i l i a r  n e i g h b o u r h o o d .  T h e 
n e e d s  a r e  a l w a y s  m o r e  v i t a l  a n d  p r e s s i n g  t h a n  t h e  w a n t s ,  a n d  s h o u l d  a l wa y s 
c o m e  f i r s t  i n  ma k i n g  a n y  d e c i s i o n  l i k e  t h i s . 

A l s o , h a v e  a  t h i n k  a b o u t  y o u r  s t a n d a r d s .  Ov e r  t h e  y e a r s  e a c h  o f  u s  h a s 
d e v e l o p e d  o u r  o w n  s t a n d a r d s  f o r  h o u s e k e e p i n g  a n d  c a r e  o f  t h e  g a r d e n . A s  w e 
g r o w  o l d e r  i t  o f t e n  b e c o m e s  d i f f i c u l t  t o  k e e p  t h i n g s  a s  s p i c k  a n d  s p a n  a s  we 
w o u l d  l i k e .  S o me t i m e s  t h i s  p r o b l e m  m a k e s  u s  t h i n k  i t  wo u l d  b e  e a s i e r  l i v i n g  i n 
a  r e t i r e m e n t  v i l l a g e .  I t  m a y , o r  ma y  n o t .  J u s t  r e d u c i n g  o u r  s t a n d a r d s  a t  h o me 
m i g h t  b e  a n  e a s i e r  s o l u t i o n . 

Y O U R  RE A S O N S  FO R  MO V I N G 
Re t i r e me n t  v i l l a g e s  a r e  n o t  n e c e s s a r i l y  f o r  e v e r y b o d y .  Fo r  s o m e  i t 's  a  g o o d 
a r r a n g e m e n t .  T h e y  a r e  b e t t e r  o f f , a n d  h a p p i e r .  F o r  o t h e r s  i t ' s  a  big adjustment.

C h e c k i n g  o u t  y o u r  r e a s o n s  f o r  m o v i n g  i s  v e r y  i m p o r t a n t .  T r y  s o r t i n g  i t 
o u t  s o m e t h i n g  l i k e  t h i s : 

R e a s o n s  f o r   t h e  m o v e 
T h e  mo s t  i m p o r t a n t  n e e d s  i n 
o r d e r  o f  i m p o r t a n c e 

1  A  c e r t a i n t y  o f  c a r e  wh e n  I  c a n ’  t 
c o p e 

I  w o u l d  p r e f e r 

1  T o  s t a y  l i v i n g  i n  m y  p r e s e n t 
n e i g h b o u r h o o d 
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2  L i v i n g  c l o s e  e n o u g h  t o  c h i l d r e n 
a n d  f r i e n d s  s o  t h a t  we  a r e  a b l e 
t o  v i s i t  e a c h  o t h e r  e a s i l y 

3  T o  b e  a b l e  t o  c o p e  f i n a n c i a l l y ,
e t c 

R e a s o n s  a g a i ns t  t he  mo v e 
T h e  mo s t  i m p o r t a n t  n e e d s  i n  o r d e r 
o f  i mp o r t a n c e 

1  I 'v e  g o t  a  l o t  o f  f r i e n d s  n e a r b y 
a n d  g o o d  n e i g h b o u r s  I 'l l  m i s s .

2  I  m i g h t  b e  a b l e  t o  g e t  l o c a l 
s e r v i c e s  t o  h e l p  me  wh e n  I  c a n 't 
c o p e , o r  I ' m  n o t  we l l ,  e t c 

2  A  G a r d e n  t o  g r o w  v e g e t a b l e s  i n 
e t c . 

I  w o u l d  p r e f e r  n o t  t o  h a v e 

1  T o  s e l l  a l l  my  f u r n i t u r e . 
2  T o  g i v e  u p  m y  wo o d w o r k i n g 

h o b b y  i n  t h e  g a r a g e . 
3  T o  m a k e  n e w  f r i e n d s ,  e t c . 

B y  w o r k i n g  t h r o u g h  y o u r  v a r i o u s  n e e d s  a n d  w a n t s ,  p u t t i n g  p r i o r i t i e s  a g a i n s t 
t h e m, y o u  wi l l  h a v e  a  c l e a r e r  i d e a  o f  t h e  a d v a n t a g e s  and disadvantages of
moving.

AND WHAT ABOUT SERVICES?

ACCESS TO SERVICES
T h e  s e r v i c e s  s o m e o n e  o v e r  6 5  m a y  n e e d  t o ,  o r  w i s h  t o  c a l l  o n ,  a r e  q u i t e 
v a r i e d . T h e y  i n c l u d e : 
• A c c e s s  t o  s h o p s ,  c o m m e r c i a l  a n d  m e d i c a l  s e r v i c e s . 
• A c c e s s  t o  s o c i a l ,  e n t e r t a i n m e n t  a n d  r e c r e a t i o n a l  o p p o r t u n i t i e s . 
• A c c e s s  t o  f r e q u e n t  a n d  r e g u l a r  p u b l i c  t r a n s p o r t  w h i c h  c o n n e c t s  t o  d e s i r e d 

d e s t i n a t i o n s . 
• A c c e s s  t o  i n f o r m a t i o n  a b o u t  s e r v i c e s ,  s o c i a l  a n d  r e c r e a t i o n a l 

o p p o r t u n i t i e s .
A l l  o f  t h e s e  a r e  a b s o l u t e l y  b a s i c  t o  n o r m a l  l i v i n g ,  a n d  i f  t h e  l o c a t i o n  o f  t h e 
r e t i r e m e n t  h o u s i n g  h i n d e r s  y o u r  a c c e s s  t o  t h e s e  e s s e n t i a l  s e r v i c e s ,  t h i n k  v e r y 
c a r e f u l l y  a b o u t  t h e  i m p l i c a t i o n s . T h e  l a s t  t h i n g  a n y  o f  u s  w a n t s  i s  t o  b e c o me 
d e p e n d e n t  o n  o t h e r s  i f  we  c a n  a v o i d  i t .  I n d e p e n d e n c e  i s  n o t  o n l y  a  m a t t e r  o f 
p r i d e ,  i t  i s  e q u a l l y  a  m a t t e r  o f  e a s y  a c c e s s  t o  w h a t  w e  n e e d ,  t o  s t a y 
i n d e p e n d e n t . 
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C A R I N G  SE R V I C E S 
T h e n  t h e r e  a r e  t h e  s e r v i c e s  w e  n e e d  w h e n  w e  c a n ' t  c o p e  o r  a r e n ' t  w e l l ,  b u t 
a r e n ' t  n e c e s s a r i l y  i n  n e e d  o f  m e d i c a l  h e l p  —  s o m e o n e  t o  c o o k  o u r  me a l s , t o 
c l e a n  u p  t h e  h o u s e , d o  t h e  g a r d e n , p u t  a  n e w l a mp  i n  t h e  l i g h t ,  r e p a i r  t h e  g u t t e r 
o r  l e a k i n g  t a p , d o  t h e  l a u n d r y ,  g o  f o o d  s h o p p i n g ,  t a k e  u s  o u t  f o r  a  t r i p ,  c a l l  o n 
u s  t o  c h e e r  u s  u p . 

Th e s e  s e r v i c e s  a r e  n o t  n u r s i n g  o r  me d i c a l  s e r v i c e s ,  b u t  e s s e n t i a l  c a r i n g 
s e r v i c e s  wh i c h  u s e d  t o  b e  s h a r e d  o u t  a mo n g s t  f a mi l y  me mbers when
grandparents lived with their children and grandchildren. Whe n we  li ve  ap ar t, as 
we do  t o da y, we  n ee d  t ho s e se rv i ce s d el iv er e d i n t o  o u r  h o m e s .

I f  y o u r  n e x t  h o me  i s  g o i n g  t o  b e  a  r e t i r e me n t  v i l l a g e  c h e c k  o u t  i f  t h e 
ma n a g e me n t  i s  s t a f f e d  a n d  f i n a n c e d  t o  a t t e n d  t o  t h e s e  n e e d s , o r  wh et h e r  t h e y 
e x pe c t  yo u r  n e ig h b o ur s , re l a ti v e s , o r  Co u n c il  a n d o t he r  community services, to
carry the burden. If so, check whether these a l te r n a ti v e s  a r e  l i k e ly  t o  b e  a va i l a bl e ,
h o w g o o d t h e y a r e a n d  a t  wha t  p e r s o n a l ,  a n d  f i n a n c i a l  c o s t .

M E D I C A L  SE R V I C E S 
Bo ut s  o f n o t  b e i ng  a b le  t o  c o p e , a s  we  a ge , a re  n o t u n c ommo n . I f  we  d o n ' t  h a v e 
h e l p  t o  g e t  t h r o u g h  t h e m ,  i t  c a n  b e  v e r y  d i s t r e s s i n g ,  p l a c i n g  u s  a t  r i s k  o f 
b e c o mi n g  s e r i o u s l y  i l l  wh e n  we  w i l l  c e r t a i n l y  n e e d  t h e  f o l l o wi n g  s e r v i c e s : 

• Doctors
• Me di c a l  s e r v ic e s  s u c h  a s  a mb u l a nc e , ge r i at r i c  o u t p at i e n ts  s e rv i c es , g er ia tr i c

h os pi ta l    u n it s,   cr is e s   ad mis si o n   be d s   i n   ho s pi ta l s, p s y c h o g e r i a t r i c  u n i t s ,
n u r s i n g  h o m e s . 

• Nu r s i n g  s e r v i c e s  d e l i v e r e d  i n t o  o u r  h o me  a s  we  r e c o v e r  f r o m t h e  b o u t  o f 
i l l n e s s .

Ex c e p t  f o r  n u r s i n g  s e r v i c e s  d e l i v e r e d  i n t o  o u r  h o m e s , a n d  t h e  occasional
nursing home, none of the other services is going to be a va il ab l e in  th e re t ir eme nt 
v il la ge . The y  a re , h owev e r, e ss e nt ia l  t o ou r  we ll - b e in g  a nd  s ur v i v al .

C H E C K I N G  I F  SE R V I C E S  AR E  AV A I L A B L E 
Whether you move or not, at some point, it could be worthwhile c h e c k i n g  t h r o u g h 
a  d o c t o r , wh o  s p e c i a l i s e s  i n  g e r i a t r i c  me d i c i n e , about the availability of these
services, their capacity to cope with c u r r e n t , a n d  p r o j e c t e d  d e m a n d s , t h e  n u mb e r s 
o n  w a i t i n g  l i s t s , a n d  t h e  c o s t s , i f  a n y .

I f  y o u  a r e  c o n t e mp l a t i n g  a  m o v e  t o  a  n e w  a r e a  t o  b u y  i n t o  a  r e t i r e me n t 
v i l l a g e ,  o r  s i mp l y  t o  r e l o c a t e  u p  t h e  c o a s t , f i n d  a  l o c a l  d o c t o r  o r  g e r i a t r i c 
s p e c i a l i s t , a n d  i n t e r v i e w h i m o r  h e r  a b o u t  t h e  a v a i l a b i l i t y  o f  t h e s e  k e y  me d i c a l 
e m e r g e n c y  s e r v i c e s .
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The  s up p ly  o f  s uc h s er vi c es  i s l ik el y  t o va r y as  yo u mo v e fr o m on e a r e a  t o 
a n o t h e r .  Wh e n  t h e  c r i s i s  c o me s , t h e  r e t i r e me n t  v i l l a g e  s t a f f  a r e  g o i n g  t o  c a l l  a 
d o c t o r , t h e n  a n  a m b u l a n c e ,  a n d  mo v e  y o u  o u t  t o  t h e  h o s p i t a l ,  o r  w h e r e v e r  t h e 
d o c t o r  b e l i e v e s  y o u ' l l  g e t  t h e  s e r v i c e  y o u  n e e d . 

As you recover, and want to move back home, the key questions wi l l  b e :  Ca n 
y o u  c o p e ?  Wh a t  s e r v i c e s  a r e  a v a i l a b l e  f r o m t h e  v i l l a g e  t o  h e l p ?  C a n  y o u  a f f o r d 
t h e m ? 

A f t e r  t h e  c r i s i s ,  w h e n  m o v i n g  f r o m h o s p i t a l ,  o r  w h e r e v e r ,  b a c k  t o  y o u r 
' r e t i r e m e n t  h o m e ' ,  i t  i s  e s s e n t i a l  t o  k n o w  t h a t  t h e  ' m e d i c a l - c a r i n g ' s e r v i c e s 
t h e y  a r e  o f f e r i n g  wi l l  b e  a b l e  t o  c o p e  w i t h  y o u r  n e e d s  a t  a  c o s t  y o u  c a n  a f f o r d . 

VARIETIES OF RETIREMENT VILLAGE
M E D I C A L - C A R I N G  S E R V I C E S 

Y o u  c a n  e x p e c t  t o  f i n d  v a r i o u s  p a c k a g e s  o f  s e r v i c e s  o f f e r e d  b y  t h e  d i f f e r e n t 
o r g a n i s a t i o n s  w h o  m a n a g e  a n d  s t a f f  r e t i r e m e n t  v i l l a g e s .  E x c e p t  f o r 
g o v e r n m e n t  f i n a n c e d  n u r s i n g  h o m e  a n d  h o s t e l  c a r e  s e r v i c e s ,  t h e r e  a r e  n o 
r e q u i r e m e n t s  f o r  s t a n d a r d i s a t i o n  o f  s e r v i c e  q u a l i t y  o r  c o s t s .

F o r  n o n - p r o f i t ,  g o v e r n m e n t - s u b s i d i s e d  h o s t e l s ,  t h e r e  a r e  t w o  l e v e l s  o f 
s e r v i c e ,  ' B a s i c  H o s t e l  S e r v i c e s ' , a n d  'P e r s o n a l  C a r e  S e r v i c e s ' . T h e  e s s e n t i a l 
d i f f e r e n c e  i s  wh e t h e r  y o u  n e e d  h e l p  t o  h e l p  y o u r s e l f , o r  wh e t h e r  y o u  n e e d  h e l p 
b e c a u s e  y o u  c a n 't  h e l p  y o u r s e l f .  I t  b e c o m e s  a  m a t t e r  o f  d e g r e e  a n d  a s s e s s m e n t 
b y  m e d i c a l  s t a f f . 

B e y o n d  t h e  s t a n d a r d s  s e t  f o r  h o s t e l s  b y  t h e  g o v e r n m e n t ,  i t  i s  l a r g e l y  u p 
t o  t h e  m a n a g e m e n t  o f  t h e  r e t i r e m e n t  v i l l a g e  t o  d e c i d e  w h a t  i t  w i l l ,  a n d  c a n 
a f f o r d ,  t o  o f f e r ,  i n  t h e  w a y  o f  s e r v i c e s . 

T h e s e  m a y  o r  m a y  n o t  i n c l u d e : 
• me a l s  d e l i v e r e d  t o  t h e  u n i t 
• me a l s  i n  a  d i n i n g  r o o m 
• p l a n n e d  t h e r a p e u t i c  r e c r e a t i o n 
• r e g u l a r  v i s i t i n g  m e d i c a l  c l i n i c s 
• d i v e r s i o n a l  t h e r a p y 
• podiatry
• a  s o c i a l  w o r k e r 
• hairdressing
• housekeeping and laundry services
• h omec ar e 
• home nursing
• physiotherapy
• p ub li c t ra ns p or t.
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T h e  m i x  o f  s e r v i c e s  d e p e n d s  o n  t h e  m a n a g e m e n t  a n d  d i f f e r s  m a r k e d l y  i f 
t h e  v i l l a g e  h a s  a  h o s t e l  o r  n u r s i n g  h o me .  M a k e  c e r t a i n  t o  c h e c k  w h i c h  s e r v i c e s 
a r e  s u p p l i e d ,  b y  w h a t  s o r t  o f  s t a f f ,  w i t h  w h i c h  qualifications, during what hours,
and at what cost. If some are not s u p p l i e d ,  d e c i d e  i f  y o u 'r e  l i k e l y  t o  n e e d  t h e m, 
f r o m  w h e r e  y o u  c a n  g e t  t h e m ,  h o w  e a s i l y ,  a n d  a t  w h a t  c o s t . 

R e m e m b e r ,  i t ' s  y o u r  h e a l t h  t h a t  m a y  b e  d e p e n d e n t  u p o n  t h o s e  s e r v i c e s . 

EMERGENCY ALARM SERVICE
Mo s t  p e o p l e  mo v i n g  i n t o  r e t i r e me n t  h o u s i n g  p u t  a  h i g h  p r i o r i t y  o n  a n 
e m e r g e n c y  a l a r m  s e r v i c e  w h i c h  e n a b l e s  t h e m  t o  c a l l  f o r  h e l p  2 4  h o u r s  a  d a y 
i f  a  c r i s i s  o c c u r s .  I f  s u c h  a  s e r v i c e  i s  n o t  p r o v i d e d ,  t h e  b a s i c  s e c u r i t y  y o u  a r e 
l o o k i n g  f o r  i s  m i s s i n g . 

W h e n  y o u  n e e d  h e l p  u r g e n t l y  y o u  n e e d  t o  b e  a b l e  t o  p r e s s  a  b u t t o n  t h a t  s e t s 
a n  a l a r m  g o i n g  w h i c h  b r i n g s  s t a f f  i m m e d i a t e l y ,  a t  a n y  t i me  o f  t h e  d a y  o r 

n i g h t .  M a n y  v i l l a g e s  h a v e  s u c h  b u t t o n s  o n  w a l l s  i n  b a t h r o o m s  a n d  b e d r o o ms . 
T h a t ' s  f i n e  a s  f a r  a s  i t  g o e s .  B u t  i f  y o u  f a l l  a n d  c a n ' t  g e t  u p  t o  r e a c h  t h e 
b u t t o n ,  t h e  s y s t e m  h a s  b r o k e n  d o w n . 

T h e r e  a r e  o t h e r  t y p e s  a v a i l a b l e  w h i c h  c a n  b e  w o r n  o n  y o u r  w r i s t  or around
the neck. These have the obvious advantage of being on y o u  i f  y o u  f a l l  a n d  n e e d 
t o  c a l l .  I f  y o u  h a v e  m a d e  t h e  d e c i s i o n  t o  m o v e  i n t o  r e t i r e m e n t  h o u s i n g  y o u 
n e e d  t o  c a r e f u l l y  c h e c k  o u t  t h e  e m e r g e n c y  a l a r m  s y s t e m ,  a n d  s t a f f i n g 
a r r a n g e m e n t s  t h e y  h a v e .  Y o u r  l i f e  m a y  d e p e n d  u p o n  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f 
t h e  s y s t e m . 

A s k  t o  s e e  t h e  s y s t e m  i n  o p e r a t i o n . 
C h e c k  f o r  t h e  f o l l o w i n g : 

• W h e r e  a r e  t h e  c a l l  b u t t o n s  l o c a t e d ?  A r e  t h e y  o n l y  o n  w a l l s ,  o r  i s  t h e r e 
b a c k u p  e q u i p m e n t  f o r  y o u  t o  c a r r y ? 

• I s  t h e  e q u i p m e n t  r e l i a b l e ,  a n d  e a s y  t o  u s e ?  I f  b a t t e r y  o p e r a t e d ,  w h a t  i s 
t h e  l i f e  o f  t h e  b a t t e r y ? 

• Wh e r e  a r e  t h e  mo n i t o r s  l o c a t e d , a n d  h o w o f t e n  a r e  s t a f f  a wa y  f r o m t h e 
m o n i t o r  b o a r d ? 

• W h a t  h a p p e n s  a t  n i g h t  w h e n  s t a f f  h a v e  g o n e  h o m e ? 
• I f  y o u  c a l l  o n  t h e  a l a r m  b u t t o n  h o w  d o  s t a f f  g e t  t o  y o u  i n s i d e  y o u r  l o c k e d 

u n i t ?  D o  t h e y  h a v e  a n  e m e r g e n c y  m a s t e r  k e y ? 
• H a s  t h e  s y s t e m  e v e r  b r o k e n  d o w n ,  a n d  w h y ?  H o w  r e g u l a r l y  i s  i t  c h e c k e d 

t o  s e e  t h a t  i t  i s  o p e r a t i n g  c o r r e c t l y ? 

Moving into retirement housing is a big decision. One of the advantages is the
security offered. The emergency alarm system is o n e  o f  t h e  l y n c h - p i n s  o f  t h i s 
s e c u r i t y . Yo u  n e e d  t o  b e  s a t i s f i e d  wi t h  i t .
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GOOD DESIGN
What makes for a well-designed retirement village?

I n  o n e  w a y ,  r e t i r e m e n t  h o u s i n g  i s  o n l y  a n o t h e r  t y p e  o f  t o w n  housing or
high-rise apartment living with special features added. T h e  f e a t u r e s  a r e  v i t a l l y 
i mp o r t a n t , b u t  t o  b e g i n  w i t h , y o u  c a n  u s e  C h a p t e r s  1 5  a n d  1 7  a s  a  w a y  o f 
c h e c k i n g  o u t  t h e  d e s i g n . 

T h e  s p e c i a l  f e a t u r e s  y o u  s h o u l d  l o o k  f o r  a r e : 

C L O S E N E S S  TO  SH O P S 
Ho w  f a r  d o  y o u  h a v e  t o  wa l k  f r o m  t h e  v i l l a g e  t o  g e t  t o  s h o p s ,  o r  a  b u s  o r  t r a i n 
s t o p , t h a t  t a k e s  y o u  t o  o t h e r  p l a c e s ?  As  a  g u i d e , 5 0 0  me t r e s  i s  a  r e a s o n a b l e 
d i s t a n c e . T h e  s t r e e t s  s h o u l d  n o t  i n v o l v e  y o u  i n  a  s t e e p  u p h i l l  w a l k , o r  a l o n g 
r o u g h  p a v e me n t s  o n  wh i c h  i t  i s  e a s y  t o  t r i p  a n d  fall.

I f  t h e  v i l l a g e  i s  n o t  s o  c o n v e n i e n t l y  l o c a t e d  d o e s  i t  h a v e  a  l o c a l  p r i v a t e 
mi n i - b u s  s e r v i c e ?  Ho w  f r e q u e n t l y  d o e s  i t  p r o v i d e  s e r v i c e s  t o  r e s i d e n t s ,  w h e r e 
t o ,  a n d  a t  w h a t  c o s t . 
Wi t h o u t  s u c h  a  s e r v i c e , o r  b e i n g  a b l e  t o  e a s i l y  wa l k , y o u  c a n  b e  c u t  o f f  f r o m  t h e 
b a s i c  s h o p s  y o u  n e e d . 

E A S Y  T O  WA L K  AR O U N D 
How easy is it to get around inside the village? If you found you had to u s e  a 
w h e e l c h a i r  c o u l d  y o u  g e t  f r o m  y o u r  h o m e  t o  t h e  c o m mu n a l  centre, and around
the gardens? Only a few older people find they h a v e  t o  u s e  a  wh e e l c h a i r 
e v e n t u a l l y .  Bu t  i t ' s  h a r d  t o  p r e d i c t  w h o  i t  mi gh t b e.

Ha v e  a  wa l k  a r o u n d  a n d  i ma g i n e  h o w y o u  w o u l d  c o p e  i f  y o u  we r e  o n e  o f  t h e 
u n l u c k y  o n e s .  I s  t h e r e  a  r a m p  s y s t e m  t h a t  g o e s  e v e r y where and are its
gradients nice and easy? Are there any steps a wh e e l c h a i r  c o u l d n ' t  o b v i o u s l y  g e t 
u p ?  I f  a  wh e e l c h a i r  c a n  g e t  a r o u n d  t h e  g a r d e n s  a n d  p u b l i c  a r e a s ,  t h e n  a n y b o d y , 
a s  t h e y  g e t  o l d e r ,  s h o u l d  be able to find the going easy.

S E C U R I T Y  AN D  LI G H T I N G 
S e c u r i t y  i s  s o m e t h i n g  o l d e r  p e o p l e ,  e s p e c i a l l y  o l d e r  w o m e n ,  a r e  o f t e n 
c o n c e r n e d  a b o u t .  R e t i r e m e n t  v i l l a g e s  a r e  p o t e n t i a l l y  q u i t e  s e c u r e 
a r r a n g e m e n t s  i f  t h e y  a r e  d e s i g n e d  w i t h  t h i s  i n  m i n d . 

As you look around check how easily an intruder could be seen w a n d e r i n g 
a r o u n d .  Ha v e  a  l o o k  a t  t h e  p l a c e  a t  n i g h t ,  a n d  c h e c k  o u t  t h e  n i g h t  l i g h t i n g  o f 
p a t h s ,  p a r k i n g , a n d  e n t r i e s .  T h e  l i g h t i n g  s h o u l d  s h i n e  o n  t h e  p a v i n g  a r e a s  s o  i t ' s 
s a f e  t o  w a l k  a r o u n d  a t  n i g h t  w i t h o u t  risk of tripping, or stumbling over a kerb or
step. Are there handrails on all stairs? Also check that the lights don't shine in the
windows of t h e  u n i t  y o u ' r e  t h i n k i n g  o f  t a k i n g . G o o d  l i g h t i n g  a n d  l a c k  o f  g l a r e 
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make for a safer and more pleasant environment.

D A N G E R S  FR O M  CA R S 
As we  g e t ol d er  c ro s si ng  ro ad s i s mo r e da ng e ro us  as  we c an no t  mov e a s  q u i c k l y . 
M a n y  r e t i r e m e n t  v i l l a g e s  h a v e  i n t e r n a l  r o a d  s y s t e m s  w h i c h  o f t e n  e n d  u p  b e i n g 
u s e d  a s  p e d e s t r i a n  s h o r t c u t s .  D o e s  t h e  r oa d ha v e sp e ed  b ump s to  sl ow t r af fi c 
d own, a n d ca n  y ou  e a si ly  wa lk  a r o u n d  t h e m  t o  a v o i d  t r i p p i n g ?  I n  c o n f l i c t s 
b e t w e e n  c a r s  a n d  o l d e r  p e d e s t r i a n s ,  i t  i s  t h e  o l d e r  p e d e s t r i a n  w h o  o f t e n  c o m e s 
o f f  s e c o n d  b es t.

COMMUNAL FACILITIES
Ar e  t h e r e  a n y  c o mm u n a l  f a c i l i t i e s , a n d  d o  y o u  w a n t  a n y ?  S o m e  v i l l a g e s  p r o v i d e 
d i n i n g  r o o ms ,  l o u n g e s ,  g a me s  r o o ms , s wi mm i n g  pools, spas, croquet lawns,
libraries, a shop, etc. Obviously you pay f o r  t h e s e , b o t h  i n  t h e  p u r c h a s e  p r i c e , 
a n d  t h e  m a i n t e n a n c e  c h a r g e s .  D o  y o u  w a n t  t h e m ? 

Somet ime s wh e n vi ll a ge s h av e be e n lo c at ed  a way  f r om c on v en ie n t wa lk i ng 
a cc es s t o sh o ps , li b ra ri e s, c lu b s, e t c., th e  d ev e lo pe r wil l o ff er  l o t s  o f  c o m m u n a l 
f a c i l i t i e s  a s  c o m p e n s a t i o n . 

D e c i d e  w h e t h e r  y o u  w a n t  t h e  l i f e s t y l e  t h a t  r e s u l t s  f r o m s u c h  f a c i l i t i e s  b e i n g 
p r o v i d e d .

I f  y o u 'r e  j u s t  l o o k i n g  f o r  s ma l l e r  h o u s i n g ,  a n d  s e c u r i t y  o f  c a r e ,  then you may
not be interested in developing a new communal life wi t h  y o u r  n e i g h b o u r s .
Re a l l y , i t 's  u p  t o  y o u  t o  d e c i d e  h o w mu c h  ' c o m mu n a l  l i f e s t y l e '  y o u  wa n t  t o  p a y 
f o r . 

THE MANAGEMENT
Be ca u s e  r e t i re me nt  v i ll a g e s a r e  h o u s in g  an d  s er v i c es , t he r e  ha s  to  b e  a 
m a n a g e me n t .  Th e  m a n a g e me n t ' s  t a s k s  a r e  t o  r u n  t h e  s e r v i c e s  e f f i c i e n t l y  a n d 
e f f e c t i v e l y ,  a n d  t o  ma i n t a i n  t h e  p r o p e r t y  i n  g o o d  o rd er .

J u s t  a s  t h e r e  a r e  ma n y  t y p e s  o f  o r g a n i s a t i o n s  i n v o l v e d  i n  r e t i r e me n t  h o u s i n g ,
t h e r e  a r e  v a r i o u s  t y p e s  o f  m a n a g e me n t .  T h o s e  d e veloped by the charitable,
religious and community groups will be d i f f e r e n t  f r o m t h o s e  p u t  t o g e t h e r  b y 
c o m me r c i a l  d e v e l o p e r s .  Ea c h  ma n a g e me n t  o r g a n i s a t i o n  wi l l  r e f l e c t  t h e  i n t e r e s t s 
o f  t h e  p r o p e r t y  o w n e r ( s ) , t h e  s t a f f ,  t y p e  o f  s e r v i c e s  o f f e r e d ,  a n d  r e s i d e n t s . 

G o o d  m a n a g e r s  a r e  e s s e n t i a l  b e c a u s e  y o u  a r e  r e l y i n g  o n  t h e m  t o  m a i n t a i n 
y o u r  i n v e s t m e n t  i n  g o o d  o r d e r ,  k e e p  g o o d  s t a f f , a n d  d e l i v e r  g o o d  s e r v i c e s .  Ta l k 
wi t h  r e s i d e n t s  wh o  h a v e  b e e n  l i v i n g  i n  t h e  v i l l a g e  f o r  s o m e  t i m e ,  a n d  c h e c k 
h o w  t h e y  f e e l  a b o u t  t h e  m a n a g e m e n t . 

•  Do they see regular financial reports, and are they kept informed o f ,  a n d 
c o n s u l t e d  o n ,  f i n a n c i a l  m a t t e r s  t h a t  m a y  a f f e c t  t h e m ? 

• D o  t h e y  h a v e  r e p r e s e n t a t i o n  o n  t h e  b o a r d  o f  m a n a g e m e n t ,  a n d  h o w  i s 
s u c h  r e p r e s e n t a t i o n  o r g a n i s e d ?  W h a t  p o w e r s  d o  t h e i r  representatives
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have?

• W h a t  d o  t h e y  t h i n k  o f  t h e  s t a f f ?  A r e  t h e y  c o u r t e o u s  a n d  e f f i c i e n t ?  A r e  t h e y 
a v a i l a b l e  w h e n  n e e d e d ? 

• W h a t  d o  t h e y  t h i n k  o f  t h e  s e r v i c e s ,  c o m m u n a l  f a c i l i t i e s ,  a n d 
p r o g r a mme s ? 

•  H o w  w e l l  m a i n t a i n e d  i s  t h e  p r o p e r t y ,  a n d  t h e  g a r d e n s ,  a n d  h o w  r e g u l a r l y 
a r e  t h e y  l o o k e d  a f t e r ? 

You are going to have to live with the management, staff, and services, for a
long time. It's wise to get to know them before you mo ve  i n .

A l s o ,  r e - r e a d  C h a p t e r  5  o n  c o n t r a c t s . 

OLD HABITS, NEW LIFESTYLE
Most Australians have spent their lives growing up and living in su b u r b a n 
h o u s e s  a n d  b a c k y a r d s .  M o v i n g  t o  r e t i r e m e n t  h o u s i n g  i n v o l v e s  a d o p t i n g  a 
s e m i - v i l l a g e  w a y  o f  l i f e ,  w i t h  a l l  t h e  i m p l i c a t i o n  i f  b e i n g  c l o s e  t o  y o u r 
n e i g h b o u r s ,  a n d  o n  s h o w o u t s i d e  o f  t h e  ' f o u r  walls'.

O l d  h a b i t s  d i e  s l o w l y . 
F o r  s o m e  i t ' s  a n  e a s y  a d j u s t m e n t ,  a n d  t h e y  e n j o y  t h e  n e w  c o mp a n i o n s h i p 

t h a t  t h e  m u l t i t u d e  o f  n e i g h b o u r s  b r i n g .  F o r  o t h e r s ,  p r e f e r r i n g  m o r e  p r i v a c y  a n d 
b e i n g  c o n t e n t  wi t h  l e s s  c o n t a c t ,  i t  m a y  b e  a  h a r d  a d j u s t me n t . 

Wh a t e v e r  i t  i s  f o r  y o u , i t  i s  a  t r a d e - o f f . On  t h e  o n e  s i d e , t h e  s e c u r i t y  o f 
s e r v i c e  a n d  s a f e t y ,  t h e  f r e e d o m  o f  l e s s  h o u s e  a n d  g a r d e n  t o  m a i n t a i n ,  t h e 
r e a s s u r a n c e  o f  s o me o n e  b e i n g  a v a i l a b l e  i n  a n  e me r g e n c y .  On  t h e  o t h e r  s i d e , o f 
g i v i n g  u p  t h e  'o l d  f a mi l y  h o me ' a n d  't h e  n e i g h b o u r h o o d ', o f  ma k i n g  f r i e n d s  wi t h 
n e w  n e i g h b o u r s , o f  j o i n i n g  i n  ‘ a  v i l l a g e  wa y  o f  l i f e ’  , o f  i n v e s t i n g  i n  a 
ma n a g e me n t  o r g a n i s a t i o n  t o  p r o v i d e  t h e  s e r v i c e s  a n d  m a i n t a i n  y o u r  p r o p e r t y . 

W h i c h e v e r  w a y  y o u  d e c i d e ,  i t ' s  a  b i g  d e c i s i o n ,  d o n ' t  r u s h  i t . 


